"7 Northosts

Allmanna villkor

Version 2.1 - Giltiga fran och med den 12 juni 2023.

A. Gemensamma
villkor

A.1 Allmant
A.1.1 Dessa allmanna villkor, inklusive
bilagor, reglerar forhallandet mellan

Northosts AB, org. nr. 559138-9621
(nedan kallad "Northosts”) och dess kund
(nedan kallad "Kunden”) och galler for alla
tjdnster (nedan kallad "Tjénsten” eller
"Tjansterna”) som bestalls av Kunden fran
Northosts. Tjdnsten kan, beroende pa
Kundens bestallning, inkludera bl.a.
webbhotell, DNS, VPS, CDN,
domanhantering, e- postkonton,
programmering, radgivning ochandra
Tjanster som Northosts fran tid till annan
erbjuder Kunden.

A.1.2 Det som har avtalats sarskilt har
foretrade framfor dessa allmanna villkor.

A.1.3 Kunden ansvarar for att Iamna riktig
information till Northosts, oavsett om det
ar namn, kontaktperson, foretagsadress,
postadress, e-post eller dyl.

A.1.4 Meddelanden till Kunden skickas via
e- post och anses alltid ha kommit
Kunden tillhanda omedelbart vid
avsdndandet.

A.2 Tjansten

A.2.1 Northosts férbehaller sig rétten att
dndra innehallet och omfattningen i
Tjansten, och/eller upphora med Tjansten
helt eller delvis om det &r pakallat av
tekniska skal, lagandringar,
domstolsbeslut eller
myndighetsbestdmmelser. For det fall
sadan andring/upphodrande av Tjansten
medfor en vasentlig negativ direkt
inverkan for Kunden har denne rétt att
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sdga upp Tjansten.

A.2.2 Northosts forbehaller sig ratten att
omforhandla avtalet om Tjansten eller
Tjansterna skulle tillféras 6kad
komplexitet eller om ytterligare tjdnster
adderas. Om parterna inte kommer
Gverens om nya villkor inom 60 dagar frén
Northosts pakallande av omférhandling
har Northosts ratt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan.

A.2.3 Northosts forbehaller sig ratten att
delge tredje part information som
Northosts erhallit frdn Kunden eller tagit
fram dar sa kravs for att Tjansten ska
fungera.

A.2.4 Kunden d@r medveten om att
Tjansten kan utforas med
tredjepartsprodukter. | de fall Tjansten
innefattar tredjepartsprodukter ansvarar
inte Northosts for brister i
tredjepartsprodukter.

A.3 Agande- och nyttjanderitt

A.3.1 Northosts och dess licensgivare har
full &ganderatt till samtliga immateriella
rattigheter avseende Tjansten samt
avseende av Northosts eventuellt
tillhandahallen utrustning, programvara
eller annan information. Eventuellt
tillhandahéllen programvara upplats icke
exklusivt och far inte 6verlatas eller
upplatas vidare samt far av Kunden
endast nyttjas i samband med Kundens
nyttjande av Tjansten och i enlighet med
parternas avtal. Tillhandahéllna
programvaror far inte kopieras, spridas,
dndras eller pa annat sétt bearbetas av
Kunden forutsatt att aktuell licens inte
stipulerar annorlunda. Ingen part erhaller
genom detta avtal nagon rétt till de
immateriella rattigheter som motparten
idag innehar eller i framtiden kan komma
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att inneha.

A.3.2 Domannamn registreras via
domaénleverantor i Kundens namn och
ags av Kunden. Northosts star i
forhallande till doméanleverantoren, savida
inget annat avtalas mellan Northosts och
Kunden, som administrativ-, teknisk-
och/eller fakturakontakt. Northosts tar
inget ansvar for huruvida en domén och
domannamn kan registreras och Kunden
bér sjalv ansvaret rorande domans
eventuella inkrdktande pa tredje parts

immateriella rattigheter.

A.4 Tjanstens avslutande — Uppsagning
m.m.

A.4.1 Northosts har alltid ratt att sdga upp
avtalet med tre manaders
uppséagningstid.

A.4.2 Utebliven betalning frdn Kunden
utgor inte uppséagning av Tjansten.

A.4.3 Northosts har ratt att sdga upp
avtalet med omedelbar verkan om: (i)
Kunden bryter mot parternas avtal och
Kunden inom fem dagar fran det att
Northosts meddelat Kunden om
avtalsbrottet inte vidtar rattelse; (i)
Kunden inte har erforderliga licenser for
de programvaror som denne nyttjar
avseende Tjansten; (iii) Tjansten anvédnds
i strid mot vad som framgar av avtalet
och eventuella produktbeskrivningar; (iv)
Kunden pa annat satt missbrukar
Tjansten; (v) Betalning uteblir i enlighet
med avtalet; eller (vi) uppségningsgrund
annars foreligger till foljd av Kundens
otillatna anvandning eller missbruk av
Tjansten.

A.4.4 Efter uppségning kommer Tjdnsten

att avslutas. All pa server lagrad Kundens
information kommer att raderas om inte
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parterna sarskilt kommit Gverens om
annat. Northosts har alltid rétt till
erséattning enligt vid var tid gallande
prislista for att tillmotesga kundens
onskemal och 6verféring etc.

A.5 Avgifter och betalning

A.5.1 For Northosts utférande av
Tjansten ska Kunden erlagga avtalad
ersattning och i annat fall erséttning
enligt prislista som Northosts vid var tid
tillampar. Arbete utfors pa I6pande
rékning om annat inte avtalats.

A.5.2 Fakturering for Tjansten sker som
utgangspunkt manadsvis i forskott om
inget annat avtalats. Faktura skickas via
e-post. Betalning ska alltid ske senast 30

dagar efter fakturadatum.

A.5.3 Tillkommande tjanster, sdsom
tillaggstjanster, konsulttjanster eller
supporttjanster, tillhandahalls pa I6pande
rakning enligt Northosts vid var tid
gallande prislista och faktureras I6pande.

A.5.4 Om Northosts kostnader for att
utfora Tjansten okar pa grund av
omsténdigheter som Northosts inte
skaligen kan rada 6ver dger Northosts
ratt att i motsvarande man forandra priset
for Tjansten. Sadan prisdndring ska ske
med verkan manaden efter Northosts
underréttelse om prisandring till Kunden.
Grund for prisandring &r bland annat att
leverantorer av programvara, el,
natavgifter fordandrar sina priser pa ett
sétt som motiverar hojning eller att lagar
och regleringar dndras pa ett sadant s&tt
att det paverkar Northosts kostnader for
att leverera Tjansten.

A.5.5 Betalningsskyldighet foreligger for
Kunden dven om Tjansten inte nyttjats.

A.6 Overlatelse av Tjanst

A.6.1 Overlételse av Tjénsten eller delar
av Tjédnsten &r inte tilldten utan Northosts
skriftliga godkdnnande.
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A.6.2 Overlatelse kan ske forst efter att
den frantradande Kunden reglerat
samtliga eventuella utestaende
betalningar hos Northosts samt i Gvrigt
fullgjort sina forpliktelser. Northosts har
déarutover ratt till ersattning av Kunden for
arbete och kostnader i samband med
Overlatelsen. Sadan erséttning ska utges i
forskott om sa begars.

A.6.3 Avtalet inklusive géllande allménna
villkor maste godkannas av tilltradande
kund.

A.7 Hacker-sékerhet

Northosts har rétt att stdnga en
webbplats som har hackats till dess att
rensning av virusinfektioner och liknande
har utforts. For det fall Northosts utfor
rensning har Northosts ratt till ersattning
av Kunden for nedlagt arbete och
kostnader enligt prislista som vid var tid

tillampas.

A.8 Ersattningsskyldighet och
ansvarsbegransning

A.8.1 Northosts ansvarar enbart for
skador som orsakats genom
férsummelse av Northosts. Kunden kan
aldrig kréva ersattning fran Northosts for
indirekt skada, exempelvis utebliven vinst,
forlorad omséttning, forlorad besparing,
forlorad goodwill och/eller
forlust/forvanskning av data.

A.8.2 Krav mot Northosts ska vara
Northosts tillhanda inom 30 dagar frén
det att felet upptackts. Kunden har inte
rétt att framstalla skadestandskrav
avseende Tjansten efter att tre manader
forflutit efter den dag da leveransen av
Tjansten upphorde. Ersattningens storlek
baseras pa typ av Tjanst och den
tidsperiod Tjansten inte kunnat nyttjas.
Erséttningen kan aldrig Overstiga avgiften
for den aktuella manaden da felet
upptacktes. Utover detta kan ingen
ersattning i form av skadestand eller
annan form av ersattning kravas av
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Kunden.

A.8.3 Erhaller Northosts ett krav fran
tredje person orsakat av Kundens
anvandning av Tjansten skall Northosts
utan ondédigt dréjsmal informera Kunden
om detta. Kunden atar sig déarvid att
ersatta Northosts for alla kostnader som
ar skaligen pakallade for att utreda och
beméta kraven samt dven i 6vrigt halla

Northosts skadeslost.

A.9 Support

Om det, efter att fel anmélts av Kunden
eller att Northost uppmarksammat fel,
visarsig att det foreligger driftstorningar
eller andra fel som inte &r orsakat av
Northosts atar sig Northosts att utan
ondodigt drojsmal fran upptéackt av felet
eller meddelande fran Kunden (dock med
beaktande av tidsfristen nedan) férsoka
paborja avhjédlpande. Avhjédlpande dar
tidsatgangen av Northosts bedoms till
under fyra timmar sker utan meddelande
till Kunden. Om felavhjdlpande bedoms
overstiga fyra timmar meddelas Kunden
via e-post innan avhjélpande pabdérjas.
Onskar Kunden inte att avhjélpande ska
ske maste Kunden inom fyra timmar frén
meddelande skickats fran Northosts
meddela detta. Northosts dger vid all
ovannamnda support ratt till ersattning
for nedlagt arbete enligt prislista som vid
var tid tillampas.

A.10 Force Majeure

Om Tjansten helt eller delvis inte kan
levereras pa grund av omstandigheter
utanfor Northosts kontroll, sdsom
hackerattacker, atmosfériska storningar,
lagbud, myndighetsatgérd, krigshdndelse,
strejk eller liknande omstéandighet ska
Northosts befrias helt fran skadestand

och andra péaféljder.

A.11 Personuppgifter

A.11.1 For det fall Tjansten innebdar att
Northosts behandlar personuppgifter a
Kundens védgnar sasom
personuppgiftsbitrade enligt gallande
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dataskyddslagstiftning regleras parternas
rattigheter och skyldigheter med
anledning av behandlingen av
personuppgifter i
Personuppgiftsbitradesavtal, Bilaga A.

A.11.2 Kundens uppgifter behandlas
enligt géllande dataskyddslagstiftning
och enligt Northosts integritetspolicy.

A.12 Sekretess

A.12.1 Northosts forbinder sig att iaktta
sekretess och darmed inte for
utomstdende obehorigen réja sddana
uppgifter om Kundens verksamhet som
kan vara att betrakta som afférs- eller
yrkeshemlighet. Northosts forbinder sig
att endast anvéanda sadana affars- eller
yrkeshemligheter i den utstréckning som
ar nodvandig for att fullgora Tjansten.

A.12.2 Sekretessatagandet enligt
foregaende stycke galler inte sadan
information som Northost kan visa blivit
kand for Northosts pa annat satt &n
genom eller i samband med fullgérandet
av Tjansten, information som &r allmant
kand eller blir allmé&nt kdnd utom genom
brott mot detta sekretesséatagande eller
information som Northosts enligt lag ar
skyldig att lamna ut.

A.13 Referenser

Northosts forbehaller sig ratten att
anvanda Kundens webbplatser och
Kunden som referens. Om Kunden inte
onskar finnas med som referens, ska
Kunden meddela Northosts per e-post.

A.14 Andring av allminna villkor
Northosts &ger ratt att ensidigt och utan
Kundens godkannande dndra dessa
allmanna villkor inklusive nedanstéende
sarskilda villkor for Tjansterna.
Villkorsandringen blir gallande mellan

parterna tidigast tva manader efter det att

Kunden har underrattats om andringen.
A.15 Ovrigt

A.15.1 Skulle ndgon bestammelse i
parternas avtal befinnas ogiltig ska detta
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inte innebdra att avtalet i dess helhet ar
ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten
vasentligen paverkar parts utbyte av eller
prestation enligt avtalet, skalig jamkning i
avtalet ske.

A.15.2 Parts underlatenhet att utnyttja
nagon rattighet enligt avtalet eller
underlatenhet att patala visst forhallande
hanforligt till avtalet ska inte innebéra att

part franfallit sin ratt i sddant avseende.

A.16 Tillamplig lag och tvistelosning
Tvist angaende tillampning eller tolkning
av parternas avtal ska avgoras av allmén
domstol med tillampning av svensk lag
och med Kalmar tingsrétt som forsta
instans.

info@northost.com  Bredbandet 1
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B. Hosting- och
managementtjanster

B.1 Allmant

Dessa villkor géller sarskilt for hosting-
och managementtjanster och har giltighet
vid sidan av ovan allménna villkor.

Med hostingtjanster avses att Northosts

upplater serverutrymme at Kunden.
Med managementtjanster avses att
Northosts forvaltar och underhaller
serverfunktionalitet och andra tekniska

I6sningar som ingar i Tjansten.

B.2 Avtalsperiod

Avtalsperioden pabdrjas enligt
overenskommelse och annars frén det
datum d& Northosts bekréftade
bestallningen. Avtalsperioden galler till
det manadsskifte som intraffar narmast
efter 12 manader fran avtalsperiodens
bérjan.

B.3 Tjanstens avslutande — Kundens
uppsdgning, automatisk forlangning
m.m.

B.3.1 Kunden kan sédga upp avtalet till
upphorande vid utgangen av innevarande
avtalsperiod. Kundens uppségning ska
ske skriftligen senast 30 dagar innan

avtalsperiodens utgang.

B.3.2 Avtalsperioden forlangs med en
manad i taget om uppségning inte sker
enligt ovan Varje forlangning anses vara
en ny avtalsperiod.

B.3.3 Nar avtalsperioden har forlangts
automatiskt kan Kunden séaga upp avtalet
till upphorande tidigast till det
manadsskifte som infaller ndrmast efter
30 dagar fran uppségningen.

B.4 Utebliven betalning

B.4.1 Om betalning uteblivit har Northosts
ratt att inaktivera Tjansten, dock tidigast
sju kalenderdagar efter att en
betalningspaminnelse har skickats till
Kunden per e-post. Vid ateraktivering av
Tjansten debiteras Kunden for nedlagt
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arbete i enlighet med prislista som vid var
tid tillampas.

B.4.2 Doméannamn fornyas inte vid
utebliven betalning.

B.4.3 All data och kod som ingar i
Tjansten

raderas efter 60 dagar vid fortsatt
utebliven betalning efter

betalningspaminnelse.

B.5 Okad trafik

Om trafiken p& Kundens domén/hemsida
Overstiger den avtalade tilldtna mangden
trafik har Northosts rétt att utan
foregaende underrattelse debitera
Kunden baserat pa trafikokningen enligt

prislista som vid var tid tillampas.

B.6 Otillaten anvandning och missbruk
B.6.1 Tjansten far endast anvandas i
enlighet med géllande lag och foreskrifter.
Sandning, lagring, distribution eller
lankning av nagon information, data eller
material som strider mot lag samt
Kundens tillhandahallande av media som
gor intrang i tredje mans immateriella
rattigheter (inklusive, men inte begransat
till, film och annan rérlig bild, musik och

fotografier) &r forbjudet.

B.6.2 Northosts har en etisk profil och
Northosts tillater inte, utéver vad som
anges ovan, innehall eller referenser till
innehall som bland annat: (i) framjar hat
eller rasism eller pa annat sétt beskriver
eller visar brutala valdshandlingar pa ett
sadant satt att informationen verkar
ofarlig eller berémvard, (ii) visar
pornografiskt material, (iii) kranker andra
manniskors rattigheter, (iv) beskriver eller
visar sexuellt utnyttjande av barn, sexuella
handlingar av manniskor pa djur, (v) kod
eller annan applikation som har till syfte
att otillborligenfa kontroll eller tillgéng till
data, information eller resurser som inte
tillhor Kunden.
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B.6.3 Northosts forbehaller sig ratten att
sdga upp Tjansten med omedelbar verkan
utan féregdende meddelande till Kunden
om (i) Kunden bryter mot punkterna
B.6.1-B.6.2 ovan, (ii) Kunden nyttjar
Tjansten for distribution eller liknande av
obestalld e-post “spam” eller andra
utskick som gors utan mottagarens
bestéllning, eller (iii) Kundens spridning
eller avsiktlig anvandning av exempelvis,
men inte uteslutande, datavirus, trojaner
eller skadlig kod uppmarksammas.

B.6.4 Sa kallad "Multisite” fér, sdvida inte
Northosts i forvag lamnar sitt skriftliga
godkénnande, endast anvandas for
webbplatser som tillhér Kunden. Till
undvikande av missforstand avses har
med "Kunden” endast det bolag som
bestallt Tjansten och inte bolag som ingar
i samma koncern eller pa annat satt ar
associerade till Kunden. Det &r inte tillatet
att anvédnda Multisite for vidareforsaljning
eller liknande.

B.6.5 Kunden har ansvar for all
publicering av information pa eventuellt
lagringsutrymme som Kunden
tillhandahalls inom ramen for Tjansten
samt for att all data fr&n Kunden &r

fri fran virus, trojaner, maskar eller annan
skadlig kod eller programvara.

B.7 Garanterad tillganglighet — 99 %
B.7.1 Northosts ansvarar for séker drift av
bolagets servrar och garanterar att
Tjansten ska ha en genomshnittlig
tillgénglighet (upptid) om minst 99 % sett
Over en kalenderméanads tid, undantaget
nedtid for eventuellt n6dvandigt
underhall. Om Tjénsten har en
tillganglighet mellan 98

och 99 % under forut namnda tidsperiod
krediteras 10 % av priset for Tjansten pa
nastkommande ménadsfaktura. Om
Tjansten har en tillganglighet under 98 %
av priset for Tjansten under forut ndmnda
tidsperiod krediteras 30 % pa
ndstkommande manadsfaktura och om
Tjénsten har en tillgdnglighet pa 70 % och
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nedat krediteras belopp motsvarande Vid Tjanstens avslutande tillhandahaller

nedtiden pa nastkommande faktura. Northosts Kundens data for migrering.
Tillhandahallande av data debiteras enligt

B.7.2 Tillganglighetsgarantin ovan galler vid var tid gallande prislista.

inte om (i) driftstopp ar planerat och

anmalt till Kunden, eller begrénsningen i

tillgénglighet (ii) &r orsakad pa grund av

fel eller liknande i tredjepartslosning (t.ex.

CMS) for vilka Northosts inte ansvarar

sdvida inte avtalats, (iii) &r orsakad av

Kunden, eller (iv) ar orsakade av andra

externa handelser som Northosts inte

rimligen kan goras ansvarigt

for (t.ex. Force Majeure).

B.8 Backup och aterstillning av data
B.8.1 Om Tjansten inkluderar lagring
genomfor Northosts backup.

B.8.2 Vid dataatervinning har Northosts
ratt att ta ut en avgift enligt prislista som
vid var tid tillampas.

B.9 Uppdatering av CMS, plugins och
teman.

B.9.1 Om Tjansten innefattar uppdatering
av CMS och tillhérande teman och plugins
uppdaterar Northosts dessa manatligen.
Efter uppdateringen gors endast en
visuell kontroll av webbplatsen; inte

granskning av bakomliggande kod etc.

B.9.2 Uppdateringar av CMS, teman och
plugins ingar kostnadsfritt om de gar att
uppdatera via det av Northosts
tillhandahéllna CSM-grénssnittet.

B.9.3 Om problem uppstar vid
uppdatering aterstaller Northosts
webbplatsen och meddelar Kunden om
problemen. Northosts har i sa fall ratt till
erséattning for nedlagt arbete enligt

prislista som vid var tid tillampas.
B.9.4 Northosts ansvarar endast enligt

ovan for teman och plugins som

Northosts har installerat.

B.10 Migrering
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C. Webbproduktion

C.1 Allmént
Dessa villkor galler sarskilt for
webbproduktion och har giltighet vid

sidan av ovan allmanna villkor.

Med webbproduktion
(produktionstjénster) avses skapande,
programmering och utveckling av
webbsidor och andra produkter.

C.4 Avgifter och betalning

C.4.1 For Northosts utférande av
Tjansten ska Kunden erldgga avtalad
erséttning och i annat fall erséttning for
arbete som utférs pa I6pande réakning
enligt prislista som Northosts vid var tid

tillampar.

C.4.2 Om annat inte avtalats tillampas
fakturering a conto, vilket innebar att del

av den totala ersattningen debiteras i
C.2 Agande- och nyttjanderitt till
resultat

forskott utan bestdmd anknytning till viss
del av arbetet och att slutlig reglering sker
C.2.1 Aganderitten till de immateriella i en slutfaktura vid Tjénstens avslutande.
rattigheterna till resultatet av Tjansten

("Resultatet”), i den del Tjansten

inkluderar utférande av programmering

eller kodutveckling eller annan utveckling

eller konsulttjanster, ska tillfalla Kunden.

C.2.2 Northosts erhaller en kostnadsfri,
evig

och global licens att fritt nyttja Resultatet.
Northosts har, med beaktande av
tillampliga bestammelser om sekretess
ratt att anvdnda Resultat vid
tillhandahéllandet av Tjanster till andra
kunder &n Kunden.

C.2.3 Kunden har rétt att nar som helst
fran

Northosts begéra ut kod och data som &ar
hanforlig till Resultatet. Northosts
forbehaller sig ratten att ta ut en skalig
avgift.

C.3 Tjanstens paborjande och avslutande
C.3.1 Tjansten paborjas vid bekraftad
bestéllning och avslutas genom att

Northosts levererar bestalld produkt.

C.3.2 Om Tjansten har resulterat i ett
Resultat har Kunden ratt att erhalla
Resultatet (sdsom programmeringskoder)
inom 30 dagar fran den dag dé Tjansten
avslutades. Northosts har ratt till
ersattning enligt vid var tid tillampad

prislista for nodvandig overforing etc.
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D. Northemes

D.1 Allmant
Dessa villkor géller sarskilt for Northemes
och har giltighet vid sidan av ovan

allméanna villkor. Villkoren ovan for
webbproduktion och managementtjanster
galler i ovrigt i tillampliga delar.
Northemes &r en paketlosning som
inkluderar management- och
webbproduktionstjénster. | paketet kan
dven inga hostingtjanster. Hostingtjanster
kan bestéllas fran tredje part enligt
sarskild bestallning.

D.2 Avtalsperiod - Bindningstid
Avtalsperioden I6per enligt den
bindningstidsom Kunden har bestillt,
med bdrjan enligtéverenskommelse och
annars fran det datum da Northosts
bekréftade bestallningen. Avtalsperioden
géller till utgangen av den kalendermanad
under vilken bindningstiden I6per ut.

D.3 Tjanstens avslutande — Kundens
uppsdgning, automatisk forlangning
m.m.

D.3.1 Kunden kan sdga upp avtalet till
upphorande vid utgangen av innevarande
avtalsperiod. Kundens uppségning ska
ske skriftligen senast 30 dagar innan

avtalsperiodens utgang.

D.3.2 Avtalsperioden forlangs med en
manad i taget om uppségning inte sker
enligt ovan. Varje forlangning anses vara
en ny avtalsperiod. Férlangningen avser
endast den del av Tjansten som utgors av
managementtjénster och, i

férekommande fall, hostingtjénster.

D.3.3 Nar avtalsperioden har forlangts
automatiskt kan Kunden sé@ga upp avtalet
till upphorande tidigast till det
méanadsskifte som infaller ndrmast efter

30 dagar fran uppséagningen.
D.4 Avgifter och betalning

D.4.1 Kunden ska erldagga avtalad
manadsavgift och i annat fall ersattning
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enligt prislista som Northosts vid var tid
tillampar.

D.4.2 Om avtalsperioden har I16pt ut och
Tjansten forlangts i de delar som avser
hosting- och/eller managementtjanster
ska manadsavgiften bestdammas enligt
Northosts vid var tid géllande prislista.

D.5 Hostingtjanster

D.5.1 Hostingttjanst kan bestéllas i
Kundens namn hos hostingleverantor
(tredje part) enligt Kundens
bemyndigande. Northosts star i
forhallande till hostingleverant6ren
endast som administrativ-, teknisk-
och/eller fakturakontakt for Kundens
rakning.

D.5.2 Genom att bestélla hostingtjanst
enligt ovan godkanner Kunden de villkor
som hostingleverantoren tillampar for sin

tjanst.

D.5.3 Northosts betalar for
hostingtjansten

hos hostingleverantoren. Hostingtjénsten
ingar i manadsavgiften som Kunden
betalar till Northosts. Om
hostingleverantdren andrar sitt pris har
Northosts utan foregdende underréttelse
ratt att med omedelbar verkan andra

priset for Tjansten.
D.5.4 Kunden friskriver Northosts fran allt

ansvar for hostingtjanst som levereras av
tredje part.

info@northost.com
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Bilaga A -
Personuppgiftsbitrades
avtal

BILAGOR, Bilaga 2.6 Instruktioner

Detta Personuppgiftsbitraddesavtal
("Bitradesavtal”) har slutits mellan:

Kunden ("Ansvarig”)

och

Northosts AB, org. nr 559138-9621
("Bitradet”).

Ansvarig och Bitradet bendmns nedan var
for sig som "Part” och gemensamt som
"Parterna”.

1 Allméant

1.1 Bitradet har ingatt avtal med Ansvarig
avseende Bitrddets tillhandahéllande av
olika IT-tjanster och konsulttjdnster inom
IT till Ansvarig ("Huvudavtalet”). For
utférande av Huvudavtalet ska Bitradet
Behandla Personuppgifter for Ansvarig i
enlighet med Instruktionerna under detta
Bitradesavtal.

1.2 Ansvarig anvander dven Bitrddets
tjdnst/tjanster enligt Huvudavtalet for att
tillhandahélla tjanst/tjanster till Ansvarigs
kunder. | dessa fall agerar Ansvarig som
ett personuppgiftsbitrade i relationen
mellan Ansvarig och dess kunder. Den
Behandling som utfors av Bitradet enligt
detta Bitradesavtal sker séledes pa
uppdrag av Ansvarig dels

(i) genom att Ansvarig agerar sdsom
personuppgiftsansvarig och dels

(ii) i fall d& Ansvarig agerar sdsom
personuppgiftsbitrade i forhallande till
sina kunder. Mot bakgrund av detta ar
Parterna inférstadda med att
Instruktioner eller andra atgarder som
beskrivs i detta Bitrddesavtal och som
kan aktualiseras enligt detta Bitradesavtal
kan behova vidtas av Bitradet antingen
sdsom personuppgiftsbitrade eller sésom
underbitréde.
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1.3 Syftet med Bitradesavtalet ar att
uppratta ett bindande
personuppgiftsbitrddesavtal mellan
Parterna for att garantera en saker,
korrekt och laglig Behandling av
Personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsreglerna och sékerstilla ett
adekvat skydd for fysiska personers
integritet i samband med Behandling
inom ramen for den tjanst/tjanster
Bitrédet tillhandahaller under

Huvudavtalet.

1.4 Parterna har 6verenskommit att i
detta Bitrddesavtal reglera Behandlingen
av Personuppgifter enligt vad som féljer
nedan.

2 Definitioner

2.1 Om inget annat ar uttryckligen angivet
i detta Bitradesavtal, ska begreppen i
detta Bitrddesavtal ha samma innebérd

som i Dataskyddsreglerna.

2.2 Samtliga nedanstaende begrepp ska
ha féljande innebord:

2.3 Med "Behandling”, avses en atgard
eller kombination av atgarder betraffande
Personuppgifter eller uppséattningar av
Personuppgifter, sésom insamling,
registrering, organisering, strukturering,
lagring, bearbetning eller andring,
framtagning, ldsning, anvandning,
utlamning genom &verforing, spridning
eller tillhandahéllande pa annat sitt,
justering eller sammanfdrande,
begransning, radering eller forstéring. Den
Behandling som ar aktuell for detta
Bitraddesavtal ar exempelvis kopplad till
lagring och support enligt Huvudavtalet,
som omfattar Personuppgifter.

2.4 Med "Dataskyddsreglerna” avses vid
var tid tillampliga lagar, forordningar och
foreskrifter i samband med anvandning,
Behandling och offentliggérande av
Personuppgifter som Ansvarig och
Bitradet lyder under, inklusive den
allméanna dataskyddsforordningen (EU)
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2016/679 "GDPR” med tillhorande
genomforandeforfattningar och
kompletterande forfattningar sdsom de
andras och uppdateras fran tid till annan.

2.5 Med "Tillamplig Lagstiftning” avses
annan géllande lagstiftning, andra
férordningar och foreskrifter i EU och
relevanta medlemsstater som ar
tillampliga pa Ansvarig och Bitradet.

2.6 Med "Instruktioner” avses Ansvarigs
skriftliga instruktioner till Bitradet vilka
framgar av Huvudavtalet, inkluderande
(i) detta Bitradesavtal,

(ii) de skriftliga instruktioner som
Ansvarig ger Bitradet inom ramen for
Bitrddets tillhandahéllande av
tjansten/tjansterna enligt Huvudavtalet
samt

(i) i enlighet med instruktionerna i Bilaga
2.6.

2.7 Med "Personuppgift” avses varje
upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person (nedan kallad
"Registrerad”), varvid en identifierbar
fysisk person &r en person som direkt
eller indirekt kan identifieras genom
exempelvis kontaktuppgifter sdsom
namn, adress, e-mailadress,
telefonnummer, personnummer,
IP-nummer samt annat
identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppgift eller
online-identifikatorer eller en eller flera
faktorer som &r specifika for den fysiska
personens fysiska, fysiologiska,
genetiska, psykologiska, ekonomiska,
kulturella eller sociala identitet.

2.8 Med "Personuppgiftsincident” avses
en sékerhetsincident som leder till
oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust
eller andring eller till obehorigt réjande av
eller obehérig dtkomst till de

Personuppgifter som Behandlas.

2.9 Med "Standardavtalsklausuler” avses
villkor for skydd av Personuppgifter
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overforda till tredje land i enlighet med
Europeiska kommissionens beslut C
(2010)593 av den 5 februari 2010 eller
motsvarande villkor som ersatter dessa.

2.10 Med "Tillsynsmyndighet” avses den
eller de tillsynsmyndigheter som har
behdrighet att bedriva tillsyn 6ver
hantering av Personuppgifter enligt
Dataskyddsreglerna.

2.11 Med "Underbitrade” avses sadant
personuppgiftsbitrdde som anlitas av det
Bitrdde som &r Part i detta Bitrddesavtal
och som Behandlar Personuppgifter pa
uppdrag av Bitradet.

3 Ansvarigs skyldigheter

3.1 Ansvarig har en skyldighet att
sakerstalla att Behandlingen av
Personuppgifter endast sker i enlighet
med bestdmmelserna i detta
Bitrddesavtal samt att Behandlingen &r
forenlig med Dataskyddsreglerna.

3.2 Ansvarig ska endast tillhandahalla
Bitradet sadana Personuppgifter som ar
nédvandiga for att utféra Behandling
enligt Instruktionerna.

3.3 Ansvarig ska Iopande tillse att

Bitradet har de Instruktioner som krévs
for att Bitrddet ska kunna tillhandahalla
tjansten/tjansterna enligt Huvudavtalet

och i Ovrigt efterleva detta Bitradesavtal.

4 Behandling av Personuppgifter

4.1 Bitradet far endast Behandla
Personuppgifter i enlighet med
Instruktionerna, enligt
Dataskyddsreglerna, annan Tillamplig
Lagstiftning samt i enlighet med gallande
rekommendationer fran
Tillsynsmyndighet. Bitradets skriftliga
samtycke kravs for all ny typ av
Behandling, d.v.s. all Behandling som inte
omfattas av Instruktionerna. Har Ansvarig
lamnat ofullsténdiga eller felaktiga
instruktioner ska Bitradet utan oskaligt
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drojsmal underrétta Ansvarig nar denne
uppmarksammat detta.

4.2 Bitradet ska omedelbart underratta
Ansvarig om Bitradet uppmarksammat att
en Instruktion strider mot
Dataskyddsreglerna eller annan Tillamplig
Lagstiftning.

4.3 Bitradet har ratt att avsta fran att folja
Ansvarigs instruktioner om de ar
ofullsténdiga, felaktiga eller om de strider
mot Dataskyddsreglerna eller annan
Tillamplig Lagstiftning.

4.4 Bitradet ska utan oskaligt drojsmal,
dock senast 20 dagar efter Ansvarigs
begéaran, i den man det &r mojligt med
hansyn till Behandlingens art, mot skalig
ersattning, ge Ansvarig tillgang till de
Personuppgifter som Bitrddet Behandlar
samt genomfora en begérd andring,
radering, begransning eller 6verforing av
namnda Personuppgifter. Bitrddet har ratt
till forlangning av denna tidsperiod med
ytterligare tvd manader om begaran enligt
Bitradets bedomning ar komplicerad eller
antalet inkomna begéranden fran
Ansvarig ar stort. Bitradet har dock ratt
att neka att utfora atgard i enlighet med
denna punkt 4.4 for det fall och till den del
Ansvarig, enligt Bitradets férmenande, har
mojlighet att sjdlv genomféra den aktuella
atgarden. Bitradet har dven rétt till
ersattning for eventuella skéliga utlagg till
Underbitrdden som Bitrédet har for att
fullgora sina ataganden gentemot
Ansvarig.

4.5 Bitradet ska bista Ansvarig, i den man
det &r mojligt med hansyn till
Behandlingens art, mot skalig ersattning,
sa att Ansvarig kan fullgora sina
skyldigheter att svara pa begaran fran den
Registrerade vid den Registrerades
utdvande av sina rattigheter enligt
Dataskyddsreglerna, vilket kan innefatta
Registrerades ratt att erhalla information
(registerutdrag) samt ratt till
dataportabilitet och att fa
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Personuppgifter rattade, blockerade eller
raderade. Bitrddet har dock réatt att neka
att utfora atgéard i enlighet med denna
punkt 4.5 for det fall och till den del
Ansvarig, enligt Bitrddets formenande, har
mdojlighet att sjalv genomfdra den aktuella
atgarden. Bitradet har dven rétt till
erséttning for eventuella skaliga utlagg till
Underbitraden som Bitradet har for att
fullgora sina dtaganden gentemot

Ansvarig.

5 Sakerhet

5.1 Bitradet har informerat Ansvarig om
vilka tekniska och organisatoriska
atgarder som Personuppgiftsbitrdadet har
vidtagit for att skydda Personuppgifterna
och Behandla dessa i enlighet med
Instruktionerna samt Dataskyddsreglerna,
och dessa godkanns hdarmed av Ansvarig.
Atgarderna har vidtagits i syfte att
sékerstélla en sékerhetsnivad som &r
lamplig med hansyn till befintliga tekniska
mojligheter, kostnaden for att genomféra
atgérderna, de risker som ar férenade
med Behandlingen av Personuppgifter
samt graden av kanslighet for de
Personuppgifter som Behandlas. Bitradet
far efter Bitrddesavtalets ingédende dndra
sina tekniska och organisatoriska
atgarder, forutsatt att andringen inte star i
strid med Dataskyddsreglerna.

5.2 Bitradet ska vid begéaran utan onddigt
drojsmal, mot skalig ersattning, bista
Ansvarig vid Ansvarigs utférande av
skéliga risk- och sarbarhetsanalyser.

5.3 Bitradet ska pa Ansvarigs begéran
och senast inom 60 dagar frén det att
Bitradet mottagit begéaran, visa att de
skyldigheter som framgar av detta
Bitradesavtal och Dataskyddsreglerna
uppfylls genom att tillhandahalla
dokumentation, i tillampliga fall hanvisa
till relevant och godkand uppférandekod
eller certifiering och/eller tillhandahalla
Ansvarig annan adekvat bevisning.

6 Granskning och revision
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6.1 Ansvarig, en representant for Ansvarig
eller dennes revisor (saval intern som
extern) (“Granskaren”) ska, forutsatt ett
med minst 14 dagars varsel pa forhand
lamnat skriftligt meddelande, och max tva
ganger per ar, dga ratt att vidta en
granskning eller revision hos Bitradet i
syfte att fullgora sin kontrollskyldighet
enligt Dataskyddsreglerna samt
kontrollera att Bitradet efterfoljer de krav
som galler enligt detta Bitradesavtal.
Granskaren ska, i de fall Granskaren &r en
tredje part, vara av erkand kvalitet.
Ansvarig ska tillse att Granskaren foljer
Bitradets tillampliga riktlinjer och
instruktioner i samband med
granskningar och revision. Ansvarig ska
vidare tillse att Granskaren, innan en
granskning eller revision utfors,
undertecknar en av Bitradet utfardad
sekretessforbindelse. Atgarderna enligt
denna punkt ska begransas till
dokumentation som ror Behandling av
Personuppgifter som omfattas av detta
Bitrddesavtal. Bitradet har ocksa ratt att
undanta sérskilt kanslig konfidentiell
information fran granskningen. Bitradet
har rétt till skélig erséttning for kostnader
och nedlagd tid i samband med
granskning och/eller revision enligt denna
punkt 6.

7 Sekretess

7.1 Bitradet ska begrénsa tillgangen till
Personuppgifterna och endast ge
beharighet till sddan personal som
behaver ha tillgang till Personuppgifterna
for att fullgora atagande enligt
Huvudavtalet och detta Bitrddesavtal.
Bitradet ska aven tillse att sddan personal
har erforderlig utbildning och i tillracklig
man har instruerats att hantera
Personuppgifterna pa ett &ndamalsenligt
och sékert sétt.

7.2 Bitradet ska tillse att de personer som
Behandlar Personuppgifter atagit sig att
iaktta konfidentialitet i enlighet med detta
Bitradesavtal.
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7.3 Bitradet far inte utldmna
Personuppgifter som Behandlas enligt
detta Bitrddesavtal till tredje part i annat
syfte an dtagande som féljer av detta
Bitradesavtal, Huvudavtalet eller som
foljer av Tillamplig Lagstiftning.

8 Personuppgiftsincident

8.1 Bitrddet ska utan onddigt drojsmal
fran att det kommit till Bitradets
kannedom, per telefon alternativt e-post,
underrétta Ansvarig om férekomsten av
en Personuppgiftsincident.

8.2 Pa Ansvarigs skriftliga anmodan ska
Bitradet, utan onddigt dréjsmal,
tillgangliggdra nodvandig och tillganglig
information som Ansvarig behover for att
kunna vidta lampliga forebyggande
atgarder samt uppfylla sina skyldigheter
avseende anmélan av
Personuppgiftsincidenter till
Tillsynsmyndigheten och i tillampliga fall
Registrerade. Informationen till Ansvarig
ska d& atminstone innehalla:

(i) en beskrivning av
Personuppgiftsincidentens art, inbegripet
savitt det &r majligt, de kategorier av och
en ungefarlig uppskattning av det antalet
Registrerade som berors,

(ii) namn och kontaktuppgifter till
eventuell ansvarig for dataskyddsfragor
inom Bitradets organisation, om andra
uppgifter an de som foljer av punkt 13,
(iiii) en beskrivning av de sannolika
konsekvenserna av
Personuppgiftsincidenten, samt

(iv) en beskrivning av de atgérder som
Bitradet har vidtagit eller de planerade
insatserna for att atgarda
Personuppgiftsincidenten.

9 Samarbete kring Behandling av
Personuppgifter

9.1 Bitrddet ska pa Ansvarigs forfragan
eller om Bitradet gor en bedémning att
forandringar behover goras for att
uppfylla kraven i Dataskyddsreglerna, mot
skalig ersattning, bista Ansvarig att
fullgora sina skyldigheter enligt
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Dataskyddsreglerna, sasom

(i) utférandet av konsekvensbeddmningar
avseende dataskydd,

(i) utformningen av lampliga tekniska och
organisatoriska atgéarder for inbyggt
dataskydd, sdkerhet och sekretess,

(iii) forhandssamrad med
Tillsynsmyndighet, samt

(iv) medverka till utredning av intraffade
Personuppgiftsincidenter.

9.2 Om Ansvarig begar det ska Bitradet,
efter sarskild prisdverenskommelse
mellan Parterna, vidta ytterligare
noédvandiga tekniska och organisatoriska
sdkerhetsatgarder avseende den
Behandling som utfors.

9.3 Till undvikande av missforstand ska
Bitradet alltid ha ratt till skélig ersattning
for arbete och kostnader som beror pa
Ansvarigs Instruktioner for Behandlingen
och/eller krav pa sékerhetsatgéarder eller
organisatoriska atgarder som gar utéver
de funktioner och den s&kerhetsniva som
foljer av de standardiserade tjanster,
|6sningar och system som Bitradet
normalt erbjuder sina kunder, t.ex. vad
géller sddant som kraver att Bitradet
behover gora specialanpassningar for
Ansvarigs rakning. Ratt till ersattning
foreligger aven for eventuella utlagg till
Underbitrdden som Bitradet behdver gora
for att kunna bista Ansvarig enligt vad
som foreskrivs i detta Bitradesavtal.

9.4 Bitradet ska aven, utan oskaligt
dréjsmal, meddela Ansvarig och
vidareformedla eventuell begaran till
denne i hdndelse av att en
brottsbekdmpande myndighet framstaller
en rattsligt bindande begaran om
utfaende av Personuppgifter som
omfattas av detta Bitrddesavtal, om
Bitradet inte ar forhindrat enligt Tillamplig
Lagstiftning.

10 Utlamnande av Personuppgift och
kontakt med Tillsynsmyndighet
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10.1 Om Registrerad, Tillsynsmyndighet
eller annan tredje part inkommer med
begéran om att fa ta del av
Personuppgifter som Bitradet, eller i
forekommande fall Underbitradet,
Behandlar for Ansvarigs rakning ska
Bitradet omgaende vidarebefordra
begaran till Ansvarig. Bitradet, eller den
som arbetar under Bitradets ledning, far
inte lamna ut Personuppgifter eller annan
information om Behandlingen av
Personuppgifter utan skriftligt féregdende
medgivande fran Ansvarig, om inte sadan
skyldighet foreligger enligt
Dataskyddsreglerna eller annan tvingande
lag. For det fall Bitradet, enligt
Dataskyddsreglerna, ar forpliktad att
lamna ut Personuppgifter, ska Bitradet
vidta skéliga atgarder for att begéra
sekretess i samband med att begéard
information lamnas ut samt utan oskaligt
drojsmal informera Ansvarig ddrom i den
man Bitradet inte &r férhindrad att gora
detta enligt Dataskyddsreglerna.

11 Underbitraden

11.1 Bitradet ges harmed ett allméant
godkannande att anlita Underbitraden
som har sitt sate inom och utanfér EU
och Europeiska Ekonomiska Samarbetet
("EES”) for Behandling av Personuppgifter
for uppfyllelse av Huvudavtalet och i
enlighet med detta Bitradesavtal. Vid
ingdendet av detta Bitrddesavtal har
Bitradet anlitat de Underbitrdden som
framgar av forteckning Gver
underbitrdden som finns pa Bitradets
hemsida, vilka har godkéants av Ansvarig.

11.2 Bitradet ska i god tid innan Bitradet
anlitar nytt eller erséatter befintliga
Underbitraden enligt punkt 11.1 ovan
underratta Ansvarig om sina avsikter.
Ansvarig har mojlighet att gora skaliga
invdandningar mot en sadan férandring. En
skalig invandning ar exempelvis att
Underbitradet &r pa obestand, kan bevisas
grovt asidosatt sina skyldigheter enligt
Tillamplig Lagstiftning eller avtal
avseende liknande tjanst som omfattas
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av avtalet mellan Bitradet och
Underbitrddet. Ansvarig ska skriftligen
informera Bitradet, inom 14 dagar fran
underrattelsen skickades fran Bitradet,
om Ansvarig invander mot eventuellt
Underbitrdde samt ange anledning till
invdndningen. Om Bitradet inte kan ratta
sig efter Ansvarigs invéndning inom rimlig
tid utan att asamkas oskalig kostnad eller
olagenhet ska Parterna samarbeta for att
finna en lamplig 6sning hanforlig till
anledningen till invandningen. Bitradet
har, ifall Parterna inte kan komma
overens om lamplig I6sning, ratt att sdga
upp Huvudavtalet med omedelbar verkan.

11.3 Ett anlitande av Underbitrade far
dock ocksa endast ske efter tecknande av
ett avtal, mellan Bitrddet och
Underbitrédet, innehéllande samma
skyldigheter som Bitradet alaggs enligt
detta Bitrddesavtal, Dataskyddsreglerna
och annan Tillamplig Lagstiftning.
Anlitandet av ett Underbitrade sker alltid
pa Bitradets egen risk och Bitradet ar
ansvarigt for den Behandling av
Personuppgifter, som omfattas av detta
Bitradesavtal, som Underbitradet utfor
sasom for sig sjalv, dock till undvikande
av missforstand, med de begransningar

som anges nedan i punkt 14.

11.4 Bitradet ska tillhandahalla
information om vilka Underbitrdden som
Behandlar Personuppgifter samt i vilka
syften genom att I6pande tillhandahalla
information pa Bitrddets hemsida. Pa
begaran fran Ansvarig ska Bitradet

tillhandahalla Ansvarig kompletterande
information som skaligen efterfragas av
Ansvarig, omfattande:

(i) namn, kontaktinformation och
geografisk placering,

(iii) vilken typ av tjanst som Underbitradet
utfor,

(i) dokumentation som klargor att
Underbitrddet har atagit sig att folja vad
som anges i detta Bitrddesavtal, samt
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(iv) var Underbitrddet Behandlar
Personuppgifter som omfattas av detta
Bitrddesavtal.

12. Overforing till tredje land

12.1 Bitradet far forflytta, forvara,
overfora eller pa annat sétt Behandla
Personuppgifter tillhdriga Ansvarig
utanfér EU och EES om detta sker i
enlighet med Dataskyddsreglerna.

12.2 | fall dér Personuppgiftsbitradet i
samband med Behandlingen 6verfor
Personuppgifter till ett land utanfor EES
och som av Europeiska kommissionen
inte anses uppfylla en adekvat skyddsniva
i forhallande till Dataskyddsreglerna och
det inte finns bindande
foretagsbestammelser godkanda av
Tillsynsmyndigheten i enlighet med art.
47 i GDPR, ska Parterna inga ett
tillaggsavtal innehallande
Standardavtalsklausuler.

12.3 Har Bitradet anlitat ett Underbitrade
med innebdrden att Personuppgifter
overfors till ett land utanfér EES som
Europeiska kommissionen inte anses
uppfylla en adekvat skyddsniva i
forhallande till Dataskyddsreglerna och
det inte finns bindande
foretagsbestdmmelser godkédnda av
Tillsynsmyndighet i enlighet med art. 47 i
GDPR, ska Bitradet och Underbitradet
inga ett tillaggsavtal innehallande
Standardavtalsklausuler. | forekommande
fall ska Bitradet tillhandahalla Ansvarig en
underskriven kopia av ett sadant

tillaggsavtal.

12.4 Vid handelse av konflikt mellan detta
Bitradesavtal och tillaggsavtal
innehallande Standardavtalsklausul, ska
tillaggsavtalet innehallande
Standardavtalsklausulerna dga foretrade.

13 Underrattelser

13.1 Parterna ska informera varandra om
vem som ar utsedd som ansvarig
kontaktperson med avseende pa
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Behandling av Personuppgifter och
korrekt kontaktinformation till denne.

13.2 Kontaktpersonen har inte nagon
generell ratt att acceptera forandringar av
Bitrddesavtalet, d& det kréver sarskild
auktorisation eller fullmakt fran

respektive Parts firmatecknare.

14 Ansvar

14.1 Om Bitradet eller av Bitradet anlitat
Underbitrdde Behandlar Personuppgifter i
strid med detta Bitrddesavtal eller
Dataskyddsreglerna ska Bitrddet ersétta
Ansvarig for den direkta skada som
Ansvarig har orsakats pa grund av
Behandlingen. Bitradet ansvarar dock
aldrig for skada som kunde undvikits om
Ansvarig i tillampliga fall uppgraderat till
senaste version av tjansten/tjansterna
som Bitradet tillhandahéller under
Huvudavtalet. Ansvar for Bitradet enligt
denna punkt 14.1 forutséatter att Ansvarig
omedelbart och skriftligen, fran att
skadan kommit till Ansvarigs kannedom,
informerat Bitrddet avseende skadan.
Bitradets ansvar under denna punkt 14.1
ska avseende varje skada eller fordran
begrédnsas i enlighet med Huvudavtalet.
Vidare ansvarar Bitradet inte for
eventuella indirekta eller darav

efterféljande skador.

14.2 Ansvarig ska ersatta Bitradet for
sadan direkt skada som beror pa otydliga,
bristfalliga eller otilldtna Instruktioner fran
Ansvarig, bristfallig information fran
Ansvarig om vilka kategorier av
Personuppgifter som Behandlas eller
annars beroende pa omstandighet pa
Ansvarigs sida. Ansvar for Ansvarig enligt
denna punkt 14.2 forutsatter dock att
Bitrddet omedelbart och skriftligen
informerat Ansvarig avseende en otydlig,
bristfallig eller otillaten Instruktion.
Ansvarigs ansvar under denna punkt 14.2
ska avseende varje skada eller fordran
begrénsas till ett belopp som motsvarar
fem prisbasbelopp enligt géllande
socialforsakringsbalk. Vidare ansvarar

Northosts AB
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Ansvarig inte for eventuella indirekta eller
darav efterfoljande skador.

14.3 Till undvikande av missférstand
géller att for det fall krav eller risk for
skadestand eller paférande av
administrativa sanktionsavgifter enligt
punkt 14.1 eller punkt 14.2 inkommer ska
Part utan oskéligt dréjsmal informera den
andre Parten om sadana ansprak eller

paférande.

14.4 Denna punkt 14 ska gélla aven efter
Bitrddesavtalets upphdrande, dock langst

i tre ar efter Bitrddesavtalets upphdrande.

15 Personuppgiftsbitradet som
underbitrade

15.1 For det fall utomstaende (“Tredje
Man") har stéllning som
personuppgiftsansvarig, Ansvarig ar
personuppgiftsbitrade till den Tredje
Mannen och Bitrddet &r underbitréade till
Ansvarig, ska Bitradet endast Behandla
Personuppgifter i enlighet med de
instruktioner Ansvarig erhallit fran den
Tredje Mannen och som tillgéngliggjorts
for Bitrdadet och de ytterligare
dokumenterade instruktioner som
Ansvarig for den Tredje Mannens rakning
frén tid till annan ger Bitradet. Detta
Bitradesavtal ska i 6vrigt gélla fullt ut
mellan Ansvarig och Bitradet.

16 Bitradesavtalstid

16.1 Detta Bitradesavtal ar giltigt till det
tidigare av (i) Bitradets Behandling av
Personuppgifterna under Huvudavtalet
upphor eller (ii) Bitradesavtalet ersétts av
ett annat personuppgiftsbitradesavtal.

16.2 Bitrddet ska vid avslutad Behandling
antingen:

(i) aterlamna Personuppgifterna i ett
allméant och lasbart elektroniskt format till
Ansvarig; eller

(ii) 6verfora Personuppgifterna till ett
annat personuppgiftsbitrade eller till
tredje part i ett allmént och lasbart
elektroniskt format i enlighet med

info@northost.com
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Ansvarigs narmare instruktioner samt
darefter radera Personuppgifterna fran
sadana system som har anvénts vid
Behandlingen, savida inte detta &ar
ofdrenligt med tvingande lagstiftning.
Bitradet ska dock spara sakerhetskopior
utifran gallande back-up-rutiner hos
Bitradet.

16.3 For det fall Ansvarig inte har
meddelat Bitradet avseende 6verféring,
aterlamning eller radering inom sex
manader efter detta Bitrddesavtal slutar
att vara giltigt kommer Bitradet att radera
Personuppgifterna i enlighet med
Bitradets interna policys.

16.4 Bitradet har ratt till skalig ersattning
for aterlamning och radering enligt denna
punkt 16.

16.5 Om Huvudavtalet upphor och nytt
sadant avtal tréffas och detta innebér att
Personuppgifter Behandlas utan att ett
nytt personuppgiftsbitrddesavtal enligt
Artikel 28 i GDPR traffas, galler detta

Bitradesavtal dven for det nya avtalet.

16.6 Oaktat vad som &r angivet i denna
punkt 16 ska ansvarsatagandet enligt
punkt 14 i detta Bitradesavtal fortsatta att
aga giltighet i enlighet med vad som dari
ar stadgat.

17 Ovrigt

17.1 For det fall beslut, dom,
rekommendation eller vagledning som
klargor inneborden i regleringar i
Dataskyddsreglerna ("Kraven”) faststélls
av Tillsynsmyndighet eller domstol ar
Parterna inférstadda med att
omforhandlingar av detta Bitrddesavtal
kan behova ske. Parterna ska férhandla
Bitrddesavtalet i god anda for att
Bitradesavtalet ska kunna uppfylla
Kraven.

17.2 For det fall detta Bitradesavtal och

Huvudavtalet innehaller motstridiga eller

SE- 392 30 Kalmar

12



icke forenliga bestammelser ska detta
Bitrddesavtal dga foretrade.

17.3 Detta Bitrddesavtal ersatter de
eventuella regleringar i Huvudavtalet vilka
reglerar fragor om Personuppgifter.

17.4 Alla diskussioner,
6verenskommelser och ataganden, saval
muntliga som skriftliga, som féregatt
detta Bitradesavtal ersétts av innehallet
héri. Alla bilagor till detta Bitradesavtal
utgor en integrerad del av Bitradesavtalet.

17.5 Andringar och tillagg till detta
Bitrddesavtal ska, for att dga giltighet,
upprattas skriftligen och undertecknas av
respektive Part.

17.6 Part far inte helt eller delvis dverlata
eller pantsatta sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt detta Bitrddesavtal
utan den andra Partens foregaende
skriftliga godké@nnande.

17.7 Skulle nagon bestammelse i
Bitradesavtalet befinnas ogiltig, ska detta
inte innebéra att Bitrddesavtalet i dess
helhet &r ogiltigt utan, i den man
ogiltigheten vésentligen paverkar Parts
utbyte av eller prestation enligt
Bitradesavtalet, ska skalig jamkning i
Bitradesavtalet ske.

17.8 Parts underlatenhet att utnyttja
nagon réttighet enligt Bitradesavtalet eller
underlatenhet att patala visst forhallande
hanforligt till Bitradesavtalet ska inte
innebdra att Part franfallit sin ratt i sddant
avseende.

18 Tillamplig lag och tvistelosning
18.1 Svensk lag ska tillampas pa detta
Bitradesavtal.

18.2 Eventuella tvister som uppstar i
anledning av detta Bitradesavtal ska
slutligt avgodras av allman domstol med
Kalmar tingsratt som forsta instans.

Northosts AB northosts.com info@northost.com
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Bilaga 2.6

INSTRUKTIONER

Ansvarig bestammer vilka
Personuppgifter som Bitradet ska
Behandla for dennes rakning nar den
Ansvarig anvander Bitradets
tjanst/tjanster. Bitradet har ingen direkt
relation med de individer vars
Personuppgifter Behandlas, har inte
nagon kontroll 6ver Personuppgifterna,
bestammer inte vilken typ av
Personuppgifter som ska Behandlas eller
syftet med Behandlingen. Bitradet
Behandlar inte Personuppgifterna pa
nagot annat satt @n i enlighet med
Instruktionerna.

Som tillagg till de instruktioner till Bitradet
som i dvrigt framgar av Huvudavtalet och
detta Bitrddesavtal ska de instruktioner
och den information som féljer nedan
iakttas vid Behandling av
Personuppgifterna.

Behandlingens typ, omfattning och syfte
Personuppgiftsbitradet Behandlar
Personuppgifterna for att leverera den
tjanst/tjanster som ar beskriven i
Huvudavtalet. Personuppgiftsbitradet kan
dven komma att Behandla
Personuppgifter nar Bitradet utfor tjanster
i enlighet med Ansvarigs 6nskemal och
for att tillhandahalla support.

Northosts AB

northosts.com

Behandlingens varaktighet
Behandlingen ska fortga sa lange som
detta Bitrddesavtal ar i kraft eller for att
Behandlingen &r nédvéandig enligt
Tillamplig Lagstiftning.

Kategori/kategorier av Personuppgifter
och Registrerade

For att tillhandahalla tjansten/tjansterna
enligt Huvudavtalet instruerar Ansvarig att
Bitradet Behandlar féljande exempel av
kategorier av Personuppgifter och
Registrerade, baserat pé hur Ansvarig
anvander Bitradets tjanst/tjanster:
Personuppgifter kan inkludera personliga
kontaktuppgifter sésom namn, adress,
telefon- eller mobilnummer, faxnummer,
e-postadress och |6senord, uppgifter om
familj, livsstil och sociala omstéandigheter,
inklusive alder, fodelsedatum, civilstand,
sysselsattningsuppgifter inklusive
arbetsgivarens namn, arbetsnamn och
funktion, anstéllningshistoria, 16n och
andra férmaner, arbetsférmaga och andra
formagor, utbildning/kvalifikation,
identifikationsnummer,
socialforsakringsuppgifter och
kontaktuppgifter, finansiella detaljer, varor
och tjanster som tillhandahalls unika ID-er
som samlats in fr&n mobila enheter,
natoperatorer eller dataleverantorer,
IP-adresser och online-beteende.

info@northost.com

Bredbandet 1

Kategorier av Registrerade kan inkludera
Ansvarigs representanter och
slutanvandare, som anstallda,
arbetssokande, entreprendrer,
samarbetspartners, kunder och
anvandare hos kunden. Uppgifterna kan
ocksa innefatta personer som forsoker
kommunicera eller verfora
Personuppgifter till anvandare av
tjansterna som tillhandahalls enligt
Huvudavtalet.

Overforing till tredje land (utanfor
EU/EES)

Overforing till tredje land sker inte om inte
detta sarskilt har begérts av Ansvarig.
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